Altalanos Szerzédési Feltételek
1. Szolgaltatas

1.1 A Lilaakac Szalonok Kft. esztétikai és kozérzetjavito illetve fodrdszati szolgaltatasokat nyujt az
Ugyfél részére (tovabbiakban: Szolgéltatasok).

2. A Felek jogai és kotelezettségeik

2.1. A Lilaakac Szalonok Kft. kotelezettséget vaéllal arra, hogy valamennyi Szolgdltatasat a vonatkozd
jogszabalyoknak és egyéb szakmai elGirdsoknak megfelel6en, szakszer(ien nydjtja.

2.2. A Szolgaltatds nyujtasanak helye: 1118 Budapest, Kaptarkd u. 5., 1123. Bp. Alkotas u. 5. 1093 Bp.
Raday u. 23.

Lilaakac Szalonok Kft. a Szolgaltatasokat a kozmetikai és fodrdsz személyzete és egyéb kdzrem(ikodék
segitségével nyljtja (tovabbiakban: Személyzet). A Lilaakac Szalonok Kft. valamennyi szerz6déses
kotelezettsége teljesitésére jogosult alkalmi munkavallalékat, alvallalkozokat igénybe venni, a
vonatkozo jogszabalyok betartasa mellett.

2.3. A Lilaakdc Szalonok Kft. az Ugyfelet az el6zetesen egyeztetett id6pontban vagy idépont nélkiil
alkalmilag Lilaakac Szalonok Kft. szépségszalonjaiban fogadja, és a Felek altal az id6pont foglalasa
soran vagy a helyszini belejelentkezéskor meghatarozott Szolgaltatast nydjtja, amely Szolgéltatasért a
Lilaakac Szalonok Kft. dijazésra jogosult.

2.4. Lilaakac Szalonok Kft. kételes az Ugyfelet a szolgaltatasok, kezelések, beavatkozasok menetérél,
annak kockazatairdl, az esetleges szovédményekrdl el6zetesen tajékoztatni.

A tajékoztatas ismeretében a Szolgdltatassal kapcsolatos esetleg kockazatokat az Ugyfél a kezelés,
szolgaltatas igénybevételével elfogadja, ezekért a Lilaakac Szalonok Kft.-t tovabbi felel6sség nem
terheli.

Az Ugyfél kotelessége tajékoztatni a Lilaakac Szalonok Kft. kezel& személyzetét minden olyan egészségi
és fizikai allapotat érint6 korilményrdl, amely szlikséges a megfelelS kezelési terv elkészitéséhez és a
kezelés elvégzéséhez.

A Lilaakac Szalonok Kft. munkatarsa jogosult ezen informacidk birtokaban a Szolgéltatas elvégzését
megtagadni, ha a kezelést vagy szolgaltatast az Ugyfél egészségiigyi alkalmatlansaga miatt nem lehet
elvégezni, vagy az Ugyfél altal igényelt beavatkozas szakmai szabalyba itkdzik.

A Lilaakac Szalonok Kft. nem vallal felel§sséget olyan utdélagos szovédményekért, amely abbdl ered,
hogy az Ugyfél a kezel6 vagy szolgdltatdé munkatars altal adott utasitdsokat, javaslatokat vagy
tanacsokat nem tartja be.

14 évét be nem toltott vendég esetén a kozmetikai szolgaltatas csak sziil6i hozzajarulassal vehetd
igénybe, amely nyilatkozat letdlthet6 weboldalunkon, vagy elérhet6 szalonjainkban. A nyilatkozat
hitelességéért felel6sséget nem vallalunk.

2.5. Az Ugyfél id6pont foglalas esetén vdllalja, hogy az altala valasztott id6pontban a kezelésre,
igényelt szolgéltatasra megjelenik. Az Ugyfél kdteles haladéktalanul, de minimum 24 éraval korabban
értesiteni a Lilaakac Szalonok Kft.-t, amennyiben az el6zetesen egyeztetett id6pontban nem tud
megjelenni.



Az el6re lefoglalt idGpont az esedékesség el6tt minimum 24 draval mdodosithatd vagy mondhatd le
dijmentesen.

24 6ran belili médositas/ lemondas, illetve meg nem jelenés esetén a lemondott szolgaltatas aranak
10 %-at szamoljuk fel a kdvetkez6 alkalommal.

2.6. Id8pont nélkiil érkezd Ugyfelek kezelése szabadon valaszthaté idépontban, a Lilaakdc Szalonok
Kft. nyitvatartdsi idejében a kozmetikusok szabad kapacitasanak fliggvényében térténnek, de legalabb
a szolgaltatas id6tartama + 15 perccel a zaras el6tt kezdhetd meg a kezelés vagy szolgaltatas.

2.7. Amennyiben a Szolgdltatas nyujtasara a Lilaakac Szalonok Kft. rajta kiviil allé6 ok miatt az elGre
egyeztetett id6pontban vagy az Ugyfél altal szabadon valasztott id6pontban nem képes, Ugy errél az
Ugyfelet haladéktalanul tajékoztatja, és az Ugyfél egyetértésével Uj id6pontot biztosit az Ugyfél
részére vagy mas az Ugyfél &ltal szabadon vélasztott idépontban és szalonban a kapacitas
fliggvényében varja a Szolgaltatas nyujtasara. Utdbbi esetben Ugyfél semmilyen fajta kartéritésre /
kartalanitasra nem jogosult.

2.8. A Lilaakadc Szalonok Kft. a tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek — az adott
koriilmények kozott lehetséges — figyelembevételével, valamint a téle elvarhatd koriltekintéssel és
elvarhaté gondossaggal jar el.

2.9. Lilaakac Szalonok Kft. az Ugyfél személyes targyaiért a teriiletén felel§sséget nem vallal és nem
koteles az Ugyfél a szalonokban felejtett tulajdonat (pl. kabat, esernyd) megdrizni és az Ugyfélnek
eljuttatni.

3. Dijazas
3.1. Az Ugyfél a Szolgaltatds igénybevételéért Szolgéltatasi dijat koteles fizetni. Az egyes kezelések

dijat az aktualisan érvényes arlista tartalmazza, amely az Ugyfél szamdara a weboldalon, az
id6pontfoglald rendszerben, és a szalonokban is elérheté.

3.2. A Dij megfizetése szamla ellenében torténik, készpénzben vagy bankkartyas fizetéssel.

3.3. A Lilaakac Szalonok Kft. altal meghirdetett akciok esetében, annak idGtartama alatt és a
meghirdetett feltételek teljesiilése esetén, az akcidban szerepld dij érvényes.

3.4. Ajandékutalvany

Az Lilaakac Szalonokban az tgyfeleknek esetenként lehetdséglik van ajandékutalvany vasarlasra. Az
utalvany készpénzre nem valthatd, és érvényességi idejének lejarta utan vagy fel nem hasznalt
utalvany esetében annak értékét semmilyen mdédon nem all médunkban megtériteni.

3.5 Bérletek

A Lilaakdc Szalonok Kft. jogosult bérletkonstrukciokat bevezeti, amelyek szalononként és
szolgaltatasonként kiilonboz6 feltételekkel vehet8k igénybe. Amennyiben az Ugyfél a bérlet nyujtotta
el6nyodket nem hasznalja ki, azok barmilyen médon tértén6 megtéritése aldl a Lilaakac Szalonok Kft.
mentesiil.

4. Titoktartas, adatvédelem

4.1. A Lilaakac Szalonok Kft. kdteles a Szolgéltatds nyGjtdsa soran a tudomadsara jutott az Ugyfél
személyével és az egészségi allapotaval kapcsolatos adatot, tényt bizalmasan kezelni, harmadik fél
részére csak az Ugyfél engedélyével, vagy vészhelyzet esetében atadni.



4.2. A Lilaakac Szalonok Kft. a Szolgaltatasok teljesitése soran a birtokaba kerilt személyes adatokat a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIII. tv., tovabba
az Eurdpai Unié 2016/679 szamu Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet. GDPR)
és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan és az egyéb vonatkozé jogszabalyok iranyadd
rendelkezéseinek megfelel6en, kizarélag a szolgdltatasok teljesitése céljabol kezeli. Az
adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseket a Lilaakac Szalonok Kft. Adatvédelmi Szabalyzat rész
tartalmazza, amely a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi.

5. ASZF hatalya

5.1. Jelen ASZF &ltalanos jelleggel iranyadé mindazon kérdésekben, amelyekrdl az Ugyféllel kiilon,
irdsos megallapodas nem sziiletik.

5.2. A Lilaakac Szalonok Kft. biztositja, hogy jelen ASZF-et az Ugyfelek még a jogviszony létrejotte el6tt
megismerhessék. Az ASZF nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti.

5.3. A Lilaakac Szalonok Kft. fenntartja a jogot jelen ASZF mddositasara. A médositast a Lilaakac
Szalonok Kft. internetes honlapjan teszi kozzé.

5.4. Amennyiben jelen ASZF egyes rendelkezései érvénytelenek vagy végrehajthatatlanok lennének,
Ugy ez nem érinti az ASZF tobbi részének érvényességét vagy hatalyat.

5.5 Az AFSZ ismerete az Ugyfél felel&ssége, az AFSZ ismeretének hidnyabdl fakadé problémdk,
nézeteltérések esetén a Lilaakac Szalonok Kft. nem terheli felelGsség

6. Zaro rendelkezések

6.1. Felek a jelen ASZF-vel kapcsolatos vitajukat békés Gton rendezik. Amennyiben az ezzel kapcsolatos
targyaldsok nem vezetnek eredményre, ugy Felek kikotik pertargy értéktdl fliggéen a Budai Kézponti
Kertleti Birésag vagy a FGvarosi Birdsag kizarodlagos illetékességét.

6.2. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiildndsen a Polgdri Torvénykényv
és az Egészséglgyrdl sz6l6 1997. CLIV. térvény idevonatkozo rendelkezései irdnyadok.

6.3. A jelen ASZF 2022. méjus 1. napjan Iép hatélyba.

Budapest, 2022.07.01.

Lilaakac Szalonok Kft



