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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 
  
Jelen adatkezelési tájékoztató („Tájékoztató”) a Lilaakác Szalonok Kft. („adatkezelő” vagy „Lilaakác”) által üzemeltetett 
szépségszalonokban, illetve a www.lilaakacgyanta.hu oldal („Weboldal”) használatával összefüggésben megvalósuló 
adatkezelésekről ad tájékoztatást a Lilaakác szolgáltatásait igénybe vevők (a továbbiakban: Érintett) számára.  
  
I. ALAPVETŐ INFORMÁCIÓK 
 
ADATKEZELŐ 
 
Az adatkezelő és a Webáruház üzemeltetője és elérhetőségei: 
Név: Lilaakác Szalonok Kft.  
Székhely: 1118 Budapest, Kaptárkő u. 5.  
Cégnyilvántartásba bejegyző hatóság: Fővárosi Törvényszék Cégbírósága 
Cégjegyzékszám: 01-09-400895 
E-mail: info@lilaakacgyanta.hu  
Telefonszám: 06202104610 
Webáruház domain: www.lilaakacgyanta.hu 
  
A Lilaakác elkötelezett az érintettek személyes adatainak védelmében, ezért a személyes adatok kezelése során kiemelt 
figyelmet fordít a jogszabályi rendelkezések betartására. A Lilaakác kijelenti, hogy a személyes adatok kezelésére jogszerű, 
tisztességes és átlátható módon, továbbá az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi 
CXII. törvény (a továbbiakban: Infotv.), valamint az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (a továbbiakban: 
GDPR) rendelkezéseivel összhangban kerül sor.  
 
A Lilaakác külön felhívja az érintettek figyelmét arra, hogy amennyiben jelen Tájékoztatóban foglalt valamely adatkezeléshez 
hozzájárulásukat adták, azt jogosultak bármikor visszavonni a fenti elérhetőségek bármelyikén. A hozzájárulás visszavonása nem 
érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét.  
 
A Weboldal tartalmazhat olyan más, nem a Lilaakác által üzemeltetett honlapokra mutató linkeket, amelyeknek adatkezelési 
szabályaira a Lilaakácnak nincs befolyása. Amennyiben e linkek használatával az érintett elhagyja a Webáruházat, abban az 
esetben a személyes adatok kezelésére már az ilyen módon felkeresett internetes oldal működtetőjének adatkezelési szabályai 
vonatkoznak. 
  
II. ADATKEZELÉSEK 
 
1. EMAILEN TÖRTÉNŐ KAPCSOLATFELVÉTEL   
 
Amennyiben az érintettnek a Lilaakác szolgáltatásaival kapcsolatban bármilyen kérdése lenne, úgy lehetősége van emailben 
felvenni vele a kapcsolatot.  
Adatkezelés célja: Érintettek tájékoztatása a kapcsolatfelvétel során feltett kérdésekkel, észrevételekkel kapcsolatban; a 
kapcsolatfelvétel során történt információcsere visszakereshetősége. 
Adatkezelés jogalapja: Érintett hozzájárulása 
Kezelt adatok köre: név, e-mail cím, dátum, időpont, és az üzenetben megadott egyéb személyes adatok 
Adatkezelés időtartama: az Érintett hozzájárulásának visszavonása, de legfeljebb a kapcsolatfelvételtől számított 1 év 
  
2. SZEMÉLYES VAGY TELEFONOS IDŐPONTFOGLALÁS SZOLGÁLTATÁS IGÉNYBEVÉTELÉRE  
 
Az Érintettnek lehetősége van személyesen vagy telefonon időpontot foglalni a Lilaakác szolgáltatásának igénybevételére.  
 
Adatkezelés célja: Személyes vagy telefonos időpontfoglalás szolgáltatás igénybevétele céljából.  
Adatkezelés jogalapja: A szolgáltatás igénybevételére irányuló szerződés teljesítése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) 
Kezelt adatok köre: név, telefonszám, email cím, a szolgáltatás igénybevételének dátuma és időpontja, szolgáltatás típusa, ára 
Adatkezelés időtartama: Szolgáltatás igénybevételétől számított 5 év, azaz a Ptk. szerinti általános elévülési idő. 
 
A bejelentkezés során megadott személyes adatok tárolása a Salonic időpontfoglaló rendszerben történik, az időpont foglalásról 
az Érintett pedig emailben visszaigazolást kap, amelyben megismerheti a Foglalási Szabályzatot, valamint jelen Tájékoztatót. A 
Salonic időpontfoglaló rendszerre vonatkozó adatkezelési tájékoztató itt érhető el: Adatkezelési tájékoztató  
 
 



2 

 

3. SZEMÉLYES VAGY TELEFONOS IDŐPONTFOGLALÁS SZOLGÁLTATÁS IGÉNYBEVÉTELÉRE HARMADIK SZEMÉLY 
ÁLTAL 

 
Alkalmanként előfordul, hogy az Érintett részére harmadik személy (családtag, ismerős) foglal időpontot. Amennyiben az Érintett 
nevében harmadik. személy foglal időpontot egy szolgáltatásra, úgy az Érintett a személyes adatainak kezeléséről az 
időpontfoglalásra vonatkozó visszaigazoló emailben csatolt, illetve a Weboldalon és a szépségszalonokban is megtalálható jelen 
Tájékoztatóból tud tájékozódni.  
 
Adatkezelés célja: Személyes vagy telefonos időpontfoglalás az Érintett részére szolgáltatás igénybevétele céljából harmadik 
személy által.  
Adatkezelés jogalapja: A szolgáltatás igénybevételére irányuló szerződés teljesítése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) 
Kezelt adatok köre: név, telefonszám, email cím, a szolgáltatás igénybevételének dátuma és időpontja, szolgáltatás típusa, ára 
Adatkezelés időtartama: Szolgáltatás igénybevételétől számított 5 év, azaz a Ptk. szerinti általános elévülési idő. 
 
A bejelentkezés során megadott személyes adatok tárolása a Salonic időpontfoglaló rendszerben történik, az időpont foglalásról 
az Érintett pedig emailben visszaigazolást kap, amelyben megismerheti a Foglalási Szabályzatot, valamint jelen Tájékoztatót. A 
Salonic időpontfoglaló rendszerre vonatkozó adatkezelési tájékoztató itt érhető el: Adatkezelési tájékoztató  
 
4. IDŐPONTFOGLALÁS SALONIC IDŐPONTFOGLALÓ RENDSZEREN KERESZTÜL SZOLGÁLTATÁS IGÉNYBEVÉTELE 

CÉLJÁBÓL REGISZTRÁCIÓ NÉLKÜL 
 
Az Érintettnek lehetősége van a Weboldalon elérhető Salonic időpontfoglaló rendszeren keresztül időpontot foglalni a Lilaakác 
szolgáltatásának igénybevételére. 
  
Adatkezelés célja: A Lilaakác által nyújtott szolgáltatás igénybevétele. 
Adatkezelés jogalapja: A szolgáltatás igénybevételére irányuló szerződés teljesítése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) 
Kezelt adatok köre: név, email cím, telefonszám, nem, szolgáltatás igénybevételének dátuma és időpontja, szolgáltatás típusa, 
ára, egyéb megjegyzés 
Adatkezelés időtartama: Szolgáltatás igénybevételétől számított 5 év, azaz a Ptk. szerinti általános elévülési idő. 
 
A bejelentkezés során megadott személyes adatok tárolása a Salonic időpontfoglaló rendszerben történik, az időpont foglalásról 
az Érintett pedig emailben visszaigazolást kap. A Salonic időpontfoglaló rendszerre vonatkozó adatkezelési tájékoztató itt érhető 
el: Adatkezelési tájékoztató  
 
5. DŐPONTFOGLALÁS SALONIC IDŐPONTFOGLALÓ RENDSZEREN KERESZTÜL SZOLGÁLTATÁS IGÉNYBEVÉTELE 

CÉLJÁBÓL REGISZTRÁCIÓVAL 
 
Az Érintettnek lehetősége van regisztrálni a Salonic időpontfoglaló rendszerbe és így több szolgáltatóhoz is időpontot foglalnia. 
Amennyiben az Érintett regisztrál a Salonic rendszerbe, úgy a regisztrációra és ahhoz kapcsolódó személyes adatok kezelésére a 
Salonic International Zrt. (1134 Budapest, Lehel utca 14. 2. ajtó.) általános szerződési feltételeit Általános Szerződési Feltételek 
és adatkezelési tájékoztatóját Adatkezelési tájékoztató kell irányadónak tekinteni.  
 
Az online időpontfoglalás elküldése után a Lilaakác is kezeli az Érintett személyes adatait a többi időpontfoglalási lehetőségnél 
rögzítettek szerint:   
 
Adatkezelés célja: A Lilaakác által nyújtott szolgáltatás igénybevétele. 
Adatkezelés jogalapja: A szolgáltatás igénybevételére irányuló szerződés teljesítése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) 
Kezelt adatok köre: név, email cím, telefonszám, nem, szolgáltatás igénybevételének dátuma és időpontja, szolgáltatás típusa, 
ára, egyéb megjegyzés 
Adatkezelés időtartama: Szolgáltatás igénybevételétől számított 5 év, azaz a Ptk. szerinti általános elévülési idő. 
 
A bejelentkezés során megadott személyes adatok tárolása a Salonic időpontfoglaló rendszerben történik, az időpont foglalásról 
az Érintett pedig emailben visszaigazolást kap. 
 
6. SZÁMLÁZÁS 
 
A Lilaakác az általa nyújtott szolgáltatásokról jogszabályokban előírt bizonylatot állít ki. 
 
Adatkezelés célja: Számla kiállítása, a szolgáltatás igénybevétele és fizetés dokumentálása, számviteli kötelezettség teljesítése 
Adatkezelés jogalapja: számla kiállítása és megőrzése tekintetében a Számvtv. 169. § (2) bekezdése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
c) pont) 
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Kezelt adatok köre: számlázási név, cím, email cím, szolgáltatás megnevezése, értéke, számla egyéb adatai 
Adatkezelés időtartama: a számla kiállításától számított 8 év 
  
7. PANASZKEZELÉS FOGYASZTÓI PANASZ ESETÉN 
 
Amennyiben az Érintettnek a szolgáltatással kapcsolatban fogyasztói panasza merülne fel, az ezzel kapcsolatos adatkezelésekre 
az alábbi feltételek vonatkoznak:  
 
Adatkezelés célja: Fogyasztói panaszok kezelése 
Adatkezelés jogalapja: Fogyasztóvédelemi Törvény 17/A. § (7) bekezdése 
Kezelt adatok köre: ügyfél neve, címe és a panaszról felvett jegyzőkönyv Fogyasztóvédelemi Törvény szerinti további adatai 
Adatkezelés időtartama: A panaszügyintézés lezárásától számított 3 év  
 
8. ADATKEZELÉS A HÍRLEVÉLRE TÖRTÉNŐ FELIRATKOZÁS SORÁN 
 
A Lilaakác hírlevelére a Weboldalon keresztül lehet feliratkozni. 
 
Adatkezelés célja: Gazdasági reklámot is tartalmazó e-mail hírlevelek küldése az érdeklődők részére, tájékoztatás az aktuális 
információkról, akciókról, direkt marketing tartalmú megkeresések 
Adatkezelés jogalapja: Érintett hozzájárulása 
Kezelt adatok köre: e-mail cím, dátum, időpont, és a direkt marketing célú megkereséshez adott hozzájárulás 
Adatkezelés időtartama: Érintett hozzájárulásának visszavonásáig 
 
A hírlevelek küldéséhez adott hozzájárulás visszavonását az Érintett bármikor jogosult kérni a jelen Tájékoztatóban foglalt 
elérhetőségeken, illetve a hírlevélben található „Leiratkozás” gombra kattintással.   
  
III. ADATKEZELÉSEKKEL ÉRINTETT HARMADIK FELEK (ADATFELDOLGOZÓK, ADATTOVÁBBÍTÁSOK)  
 
Név: Billingo Technologies Zrt. 
Elérhetőség: 1133 Budapest, Árbóc utca 6. I. emelet 
Adatfeldolgozói tevékenység: számlázási szolgáltatások 
  
Név: Kis Erika 
Elérhetőség: 1117 Budapest, Völgycsillag utca 4. 7. em. 2.  
Adatfeldolgozói tevékenység: könyvelési szolgáltatások 
  
Név: Salonic International Zrt. 
Elérhetőség: 1134 Budapest, Lehel utca 14. 2. ajtó. 
Adatfeldolgozói tevékenység: Salonic időpontfoglaló rendszer üzemeltetése 
  
IV. SÜTI (COOKIE) 
 
Amennyiben az Érintett a Salonic időpontfoglaló rendszert használja, a Salonic International Zrt. által használt cookie-k 
települnek az Érintett számítógépére. A Salonic International Zrt. által alkalmazott cookie-kra vonatkozó információ az alábbi 
linken érhető el: Adatkezelési tájékoztató  
 
V. A SZEMÉLYES ADATOK TÁROLÁSÁNAK MÓDJA, AZ ADATKEZELÉS BIZTONSÁGA  
 
Megfelelő biztonsági intézkedéseket hoztunk annak érdekében, hogy a személyes adatokat védjük a jogosulatlan hozzáférés, 
megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés, 
továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen.  
 
A személyes adatok biztonságos tárolása a Salonic időpontfoglaló rendszerben történik. Többek között SSL titkosítás, valamint 
banki minőségű adattitkosítás és megbízható infrastruktúra áll a személyes adatok védelme mögött.  A Salonic időpontfoglaló 
rendszerre vonatkozó részletes adatbiztonsági intézkedések a Salonic International Zrt. adatkezelési tájékoztatójában érhetők el. 
Adatkezelési tájékoztató  
 
VI. A SZEMÉLYES ADATOK HARMADIK ORSZÁGOKBA TÖRTÉNŐ TOVÁBBÍTÁSÁRA VONATKOZÓ INFORMÁCIÓK 
 
A személyes adatok nem kerülnek továbbításra harmadik országokba.  
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VII. ÉRINTETT JOGAI 
 

Általános rendelkezések 
 
Az Érintett írásban, az adatkezelő jelen Tájékoztatóban meghatározott elérhetőségein tájékoztatást kérhet személyes adatai 
kezeléséről. Az Érintett kérésére szóbeli tájékoztatás is adható, feltéve, hogy igazolta személyazonosságát. Az adatkezelő az 
Érintett alábbiakban ismertetett jogai gyakorlására irányuló kérelmének a teljesítését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyítja, 
hogy az Érintettet nem áll módjában azonosítani. Amennyiben az adatkezelőnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet 
benyújtó természetes személy kilétével kapcsolatban, további, az Érintett személyazonosságának megerősítéséhez szükséges 
információk nyújtását kérheti. 
 
Az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől számított 1 hónapon belül 
tájékoztatja az Érintettet a kérelme nyomán hozott intézkedésekről. Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét 
és a kérelmek számát, ez a határidő további 2 hónappal meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról az adatkezelő a 
késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított 1 hónapon belül tájékoztatja az Érintettet. Ha az Érintett 
elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a tájékoztatást lehetőség szerint elektronikus úton kell megadni, kivéve, ha az Érintett 
azt másként kéri. 
 
Ha az adatkezelő nem tesz intézkedéseket az Érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de legkésőbb a kérelem beérkezésétől 
számított 1 hónapon belül tájékoztatja az Érintettet az intézkedés elmaradásának okairól, valamint az Érintett jelen 
Tájékoztatóban foglalt jogorvoslati lehetőségeiről. Az adatkezelő az információk, valamint a tájékoztatás megadásáért, illetve az 
ezek nyomán tett intézkedésekért díjat nem számít fel. Ha az Érintett kérelme egyértelműen megalapozatlan vagy – különösen 
ismétlődő jellege miatt – túlzó, az adatkezelő, figyelemmel a kért információ vagy tájékoztatás nyújtásával vagy a kért intézkedés 
meghozatalával járó adminisztratív költségekre, ésszerű összegű díjat számíthat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapján 
történő intézkedést. 
 
Érintett jogai az adatkezelésekkel kapcsolatban  
 
Hozzáférés joga 
Az Érintett jogosult arra, hogy az adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése 
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adataihoz, valamint a személyes 
adatai kezelésével kapcsolatban jelen Tájékoztatóban foglalt információkhoz hozzáférést kapjon.  
Az adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az Érintett rendelkezésére bocsátja. Az Érintett által 
kért további másolatokért az adatkezelő az adminisztratív költségeken alapuló, ésszerű mértékű díjat számíthat fel. Ha az Érintett 
elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információkat széles körben használt elektronikus formátumban kell rendelkezésre 
bocsátani, kivéve, ha az Érintett másként kéri. 
 
A helyesbítéshez való jog 
Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a rá vonatkozó pontatlan 
személyes adatokat, illetve – figyelemben véve az adatkezelés célját – azok kiegészítését kérje.  
 
A törléshez való jog 
Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó személyes adatokat, 
az adatkezelő pedig köteles arra, hogy az Érintettre vonatkozó személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje, ha az 
alábbi indokok valamelyike fennáll: 
- a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más módon kezelték;  
- az Érintett visszavonja a hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja;  
- az Érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre, vagy az Érintett közvetlen 

üzletszerzés érdekében történő adatkezelés ellen tiltakozik;  
- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;  
- a személyes adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni 

kell;  
- a személyes adatok gyűjtésére az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások gyermekek részére történő 

kínálásával kapcsolatosan került sor.  
 

Ha az adatkezelő nyilvánosságra hozta a személyes adatot, és azt jelen Tájékoztató értelmében törölni köteles, az elérhető 
technológia és a megvalósítás költségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerűen elvárható lépéseket – ideértve technikai 
intézkedéseket – annak érdekében, hogy tájékoztassa az adatokat kezelő adatkezelőket, hogy az Érintett kérelmezte tőlük a 
szóban forgó személyes adatokra mutató linkek vagy e személyes adatok másolatának, illetve másodpéldányának törlését. 
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Az adatkezelő nem köteles az adatok törlésére, amennyiben az adatkezelés (i) a véleménynyilvánítás szabadságához és a 
tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; (ii) jogszabályi kötelezettség teljesítése vagy közérdekű feladat végrehajtása 
céljából; valamint (iii) jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez szükséges.   
 
Az adatkezelés korlátozásához való jog 
Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha  
- az Érintett vitatja a személyes adatok pontosságát; vagy  
- az adatkezelés jogellenes, és az Érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok felhasználásának korlátozását; vagy  
- az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az Érintett igényli azokat jogi igények 

előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy  
- az adatkezelés közérdekű feladat végrehajtásához szükséges vagy az adatkezelés az adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos 

érdekeinek érvényesítéséhez szükséges, és az Érintett tiltakozott e célokból történő adatkezelés.  
 

Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az Érintett hozzájárulásával, vagy 
jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme 
érdekében, vagy fontos közérdekből lehet kezelni. Az adatkezelő az adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen 
tájékoztatja azt az Érintettet, akinek a kérésére az adatkezelést korlátozták.  
 
A tiltakozáshoz való jog 
Az Érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen 
(ideértve a profilalkotást is), ha az adatkezelés közérdekű feladat végrehajtásához vagy az adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos 
érdekeinek érvényesítéséhez szükséges. Ebben az esetben az adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha 
az adatkezelő bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az 
Érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez kapcsolódnak.  
 
Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, az Érintett jogosult arra, hogy bármikor tiltakozzon a 
rá vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen 
üzletszerzéshez kapcsolódik. Ha az Érintett tiltakozik a személyes adatok közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése 
ellen, akkor a személyes adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők. 
 
Ha a személyes adatok kezelésére statisztikai célból kerül sor, az Érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos 
okokból tiltakozhasson a rá vonatkozó személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre közérdekű okból végzett 
feladat végrehajtása érdekében van szükség. 
 
Az adathordozhatósághoz való jog 
Az adatkezelő adatkezelései során nem valósul meg olyan adatkezelés, amely adathordozhatóság biztosítását tenné 
szükségessé. 
 
Automatizált döntéshozatal egyedi ügyekben, beleértve a profilalkotást 
Az adatkezelő adatkezelései során automatizált döntéshozatal nem valósul meg.  
  
VIII. FELELŐSSÉG, KÁRTÉRÍTÉS 
 
Minden olyan személy, aki az Infotv. vagy a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kárt szenvedett, az 
elszenvedett kárért az adatkezelőtől vagy a jelen Tájékoztatóban megjelölt más adatkezelőtől vagy az adatfeldolgozóktól 
kártérítésre jogosult.  
 
Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezelő felelősséggel tartozik minden olyan kárért, amelyet az Infotv.-t vagy a GDPR-t 
sértő adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozó csak abban az esetben tartozik felelősséggel az adatkezelés által okozott károkért, 
ha nem tartotta be az Infotv.-ben vagy a GDPR-ban meghatározott, kifejezetten az adatfeldolgozókat terhelő kötelezettségeket, 
vagy ha az adatkezelő jogszerű utasításait figyelmen kívül hagyta vagy azokkal ellentétesen járt el.  
 
Az adatkezelő, illetve az adatfeldolgozó mentesül a felelősség alól, ha bizonyítja, hogy a kárt előidéző eseményért őt semmilyen 
módon nem terheli felelősség. Ha több adatkezelő vagy több adatfeldolgozó vagy mind az adatkezelő mind az adatfeldolgozó 
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felelősséggel tartozik az adatkezelés által okozott károkért, minden egyes adatkezelő 
vagy adatfeldolgozó az Érintett tényleges kártérítésének biztosítása érdekében egyetemleges felelősséggel tartozik a teljes kárért.  
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IX. KAPCSOLATFELVÉTEL, JOGORVOSLAT 
 
Amennyiben az Érintettnek az adatkezelő adatkezelésével kapcsolatban kérdése, észrevétele, problémája van az alábbi 
elérhetőségeken tud az adatkezelővel kapcsolatba lépni: 
 
Lilaakác Szalonok Kft.  
Cím: 1118 Budapest, Kaptárkő u. 5.  
Email: info@lilaakacgyanta.hu  
Telefonszám: 06202104610 
 
Amennyiben az Érintett az adatkezelő meghozott döntésével nem ért egyet, az ellen – annak közlésétől számított 30 napon belül 
– bírósághoz fordulhat. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabályban foglaltaknak megfelel, az adatkezelő köteles bizonyítani. A per 
elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik. A per – az Érintett választása szerint – az Érintett lakóhelye vagy tartózkodási helye 
szerinti törvényszék előtt is megindítható.  
 
Az Érintett továbbá jogosult arra, hogy a NAIH-nál tájékoztatást kérjen jogaival kapcsolatban, továbbá jogsérelemre vagy annak 
közvetlen veszélyére hivatkozással vizsgálatot kezdeményezzen az alábbi elérhetőségeken:  
 
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság  
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. 
Telefon: +36-1-391-1400 
Fax: +36-1-391-1410 
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu  
Honlap: http://www.naih.hu  
  
A mindenkor hatályos Tájékoztató elérhető a szépségszalonokban, valamint a Weboldalon.   
  
Kelt: Budapest, 2025.07.___. 
 
 


